DUALUS

Liderlik Taahhudu

SIRKETIMIZIN Yénetim Kurulu Sistemin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin sirekli
iyilestirilmesi icin gerekli olan kaynaklari saglama taahhidund, Yasal ve yonetmelik sartlari ile
Musteri Sartlarininim énemini Kurulusa iletilecek sekilde asagida verilen yontem ve
uygulamalar ile yerine getirir.

Kalite politikalarinin olusturulmasi,

KYS Etkinligi icin hesap verebilirligi

Kalite hedef ve Amagclarinin olusturdugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonu ve baglami
ile uyumlulugunun givence altina alinmasini

KYS sartlarinin kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun guivence altina alinmasini
Proses yaklasimi be Risk bazli disinmenin ve kullaniminin tesvik edilecegini

KYS icin gerekli kaynaklarin varliklarinin glivence altina alinacagini

KYS amaglanan ¢iktilarina ulasilmasinin guvence altina alinacagini

Yillik Kalite hedeflerini élgllebilir olarak olusturtulmasini ve takibini saglamak

Yonetimin gbzden gegirme ve Surekli iyilestirme toplantilarinin yapilmasi saglamak
Kaynaklarin bulunabilirligini saglamak,

Cevre ve Ig sagligi is guivenliginin gereklilerin yapilacagi Politikasi olusturtulacak ve takibi
yapilacaktir.

Yapilan tim planlamalari hedef ve politikalar dahil Risk bazli disince ile yapiimasi

Tudm konularla ilgili Kaynaklar saglanacak yerinde kullaniimasina imkan verilecektir.
Mdasgteri, s6zlesme ve yasal mevzuat sartlarini kargilamanin énemini her kademedeki
sirket galisanina verilen ydntem ve uygulamalar ile yerine getirilir,

iletisim toplantilari, Duyuru panolari, Genel ve 6zel egitimler, planlanmasi

Proseslerin takibi olusumu, sonuglandiriimasi, Urlin veya hizmetin detayl olarak takibi
Calisan personelle ilgili adli sorusturma formu, Saglk raporu, ikametgah belgesi gibi
kayitlarin tutulmasi Bagliligin saglanmasi yonlendiriimesi ve desteklemesi tamamen Ust
yonetim tarafindan gergeklestiriimelidir.

Yillik izin planlamalarinin yapilmasi ve takibi,

Musteri memnuniyeti ve geri donus degerlendirilmelerinin yapilmasi ve bilgi verilmesi,
Genel Madur magsteri malzemeleri dahil batin malzemeleri sigortalatmak zorundadir.
KYS etkinligi icin katki saglayacak kisilerin ise alinmasi yonlendiriimesi ve
desteklenmesini yerine getirecegini

lyilestirmenin tesvik edecegini destekleyecegini “TAAHUT EDER”
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DUALUS

Kalite Politikasi

Sirketimiz Teknolus Eneriji icin kalite; musterilerimizin, daima bizimle ¢alismayi istemelerini saglayan o
paha bigilmez memnuniyeti ve baglilik duygusudur.

Bu duyguyu yaratmak ve sirekli kilmak icin biz de Grlinlerimizin niteliginde, teslim siiresinde ve
maliyetinde en iyi olani, mikemmel bir hassasiyetle lretiriz.

Faaliyet gosterdigimiz bitiin alanlarda,

e Hizmet verdigimiz musterilerin ihtiyag ve beklentilerini her zaman en dogru ve en kaliteli
sekilde karsilayarak misterilerimizin tatmin seviyesini en st diizeye ¢ikarmak ve tim
bunlari en yliksek verimlilikle gerceklestirebilmek.

Calisanlarimizin katilimi ve istegi ile sektériimizde aranilan ve glivenilen bir firma olmak,
Musterilerimizin beklentilerini tam olarak karsilamak,
Hizmetlerimizde ve sistemimizde kurmus oldugumuz kalite yoénetim sisteminin sartlarina
uymak ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi ile misteri memnuniyetini en Ust dizeyde
saglamak.
Politikamizi, politikamizla tutarli olan kalite hedeflerimizi ve kurmus oldugumuz kalite
yonetim sistemimizi sirekli gdzden gegirerek iyilesmesini saglamak.
Musteri ihtiyaglarini zamaninda ve istenilen sekilde karsilamak,
Uriin glivenligini saglamak,
Etik kurallarina uygun olarak bir kiltir gelistirmek
Riski her zaman var sayan diisiine ve azaltmayi hedef kabul eden bir kiiltiire sahip olmak
Hizli ve dogru sekilde hizmet Uretebilmek,
Her zaman glvenilir bir firma olmak,
Mevcut durumumuzu korumakla yetinmeyip her noktada stirekli iyilesmeyi temel felsefemiz
olarak belirlemek

asal sartlara uymak

Hedeflerimize ulasabilmenin emin yolu, kararl bir politika izlemek, olaylarin sebep sonug iliskilerini
degerlendirmek, ekip ruhu ile galisarak basarabilecegimize kalpten inanmaktir.
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DUALUS

Bilgi GUvenligi Politikamiz

Teknolus olarak , degerli varligimiz olan bilgiyi amaninda, dogru ve en uygun sekilde korumak igin 1ISO
27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Standardinda belirtilen ilkeleri benimsemis ve uygulamaya almis
bulunmaktayiz. Kurumun varligi, hizmet sirekliligi ve sektordeki itibarinin korunmasi igin, asagida
belirtilen hususlari uygular:

o  Sirketimizin bilgi varliklarinin gizlilik, batinlik ve erisilebilirligini korumak,

e  Bilgi varliklarimizi, yonetim strateji ve hedeflerine uygun kullanmak,

e Cahsanlarimiz, is ortaklarimiz, misterilerimiz ve Gglinci taraflarla gizlilik s6zlesmeleri yaparak
kurum ve musteri bilgilerini korumak,
Bilgi gtivenligimizi tehdit eden i¢/dis riskleri sistematik olarak yoneterek riskleri en aza
indirmek,
Bilgi glivenligi konusunda i¢/dis taraflarin farkindaligini yaratmak,
Guvenlik ihlallerini kayit altina alarak ihlalin ortadan kaldirilmasini saglamak,
Kurumumuzun belirledigi fiziksel ve teknik glivenlik politika ve kurallarini uygulamak,
Bu politika ve kurallarin giincelligini kontrol ederek degisiklik konusunda ilgilileri
bilgilendirmek,
Olaganistl durumlarda is strekliligini saglayacak plan ve tatbikatlari gerceklestirerek kritik
bilgilere erisimi saglamaktir.
Bilgi Glivenligi Yonetimi Sistemini tiim siireglerde etkin sekilde uygulamak ve gézden gegirerek
surekli iyilestirmektir.
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DUALUS

Urtn Guvenligi Politikamiz

1-TEKNOLUS OLARAK; Uiriin ve imalat prosesi ile iliskili Griin glivenliginin yonetimi icin dokiimante
edilmis bir prosese sahip oldugunu.

2-Dokiimante edilmis proses, asagidakilerle sinirli olmamakla birlikte, TEKNOLUS OLARAK; Uriin
glvenligi konusunda ulusal ve uluslararasi ilgili yasal mevzuatlara ve diger sartlara uymayi kabul
edecegini, Bu politika dogrultusunda;

3-Uriin kalitesi ve giivenligi ile ilgili tim girdilerin spesifikasyonlara uygunlugunu saglamayi, tedarik,
Uretim, depolama - sevkiyat slire¢c asamalarinda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik kirlenmeyi
Oonlemeyi ve kontrol altinda tutmayi,

4-Msteri isteklerine uygun Uretilen Urlnler igin sistematik diizenlemeler yapmayi, tanimlanmis ve
Olcllebilir kalite parametrelerine uygun, glivenli Griin saglamayi,

5-Uygun altyapi ve ¢alisma ortaminda teknolojik yeniliklerden riin glivenligini arttiracak yénde
yararlanmayi,

6-Saghkli ve glvenilir Girlin saglanmasinda iletisim ve egitim olanaklarindan yararlanip, ¢alisanlarimizin
bilingli katiimini saglamayi,

7-insan saglig g6z 6niinde tutularak kurulan sistemin uygunlugunu, gelismesini ve siirekliligini
saglamak amaciyla prosedir ve talimatlari uygulamayi, kayitlarin tutulmasini saglamayi ve yasal
zorunluluklari izleyerek gereklerini yerine getirmeyi,

8-Uriin glivenligi ile ilgili karakteristiklerin tanimlanmasini ve Kontrol planlarinin ve Proses
FMEA’larinin 6zel onaylarini

9-Ust yénetim ve miisteri bildirimleri de dahil olmak tizere, yayginlastirma prosesi tanimini, bilgi
akisini ve tanimlanmis sorumluluklarini ve iletisimin yapilacagini

10-Uriin giivenligi ile ilgili Giriinlerde ve imalat proseslerinde yer alan personel icin kurulus veya
misteri tarafindan belirlenen egitimleri;

11-Uriin veya proses degisikliklerinin {iriin giivenligi (izerindeki potansiyel etkilerinin
degerlendirilmesi de dahil olmak Uzere, proses ve (iriin degisiklikleri uygulamadan 6nce
onaylanacagini

12-Msteri tarafindan belirlenmis kaynaklar da dahil olmak Gzere tedarik zinciri boyunca trin
glvenligi ile ilgili sartlarin aktarilmasini ve takibinin yapilacagini

13-Tedarik zinciri boyunca imal edilen lot bazinda (minimumda) iiriin izlenebilirliginin saglanacagini
14-Tasarimdan Uriin teslimine kadar gecen siirede hem bilgi giivenligi kapsaminda Hemde gizlilik
anlasmalari kapsaminda Evrak ve Dékiimanlarinda glivenliginin saglanacagini

15-Uriiniin ham madde olarak sirkete girisinden miisteriye teslimine kadar olan siirede ilgili prosediir
ve talimatlar kapsaminda Tasima. Koruma, saklama depolama ambalajlama ve sevkiyatinda Urin
givenliginin saglanacagini

16-Mdsteri isteklerini ve yasal gereklilikleri stirekli degerlendirerek ve takip ederek, sistemi strekli
iyilestirmeyi, hedefler ve taahht eder.
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DUALUS

Cevre Politikamiz

Sirketimiz, is saghgl ve emniyeti ile cevrenin korunmasi konusundaki hassasiyeti li¢c temel esasa
dayanmaktadir;

insani;
Calisanlara, glivenli ve emniyetli ¢calisma ortami saglanmalidir.
Ekonomik;

Cevreye verilen 6nem ile bireylerin saghgi ve emniyeti ve olasi kazalarin dnlenmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi hem firmaya hem de galisanlara ekonomik deger saglayacakdir.

Hukuki;

Turkiye Cumhuriyeti is Kanunlari esas alinmaktadir. Teknolus faaliyet gdsterdigi alanda kanun ve
yonetmelikleri de benzer uygulamalari zorunlu kilmaktadir. Sirketimizin her kademesinin, Yukarida
acikladigimiz 3 ana konuda, guiveli is kosullari ile emniyetli ve saglikli bir cevre saglamadaki
sorumlulugu Teknolus Saglik Emniyet ve Cevre politikalarinin temel prensiplerinden biridir. Bireylerin
saglik ve glivenlikleri Teknolus ‘un birinci dnceligidir. Teknolus dogru bir gevresel isletme anlayisiyla,
arama, liretim ve operasyonlar esnasinda ¢evreye verilebilecek zarari ortadan kaldirma veya en aza
indirme sorumlulugunun farkindadir. Saglik, emniyet ve ¢evre politikalarinin uygulanmasi, tim
calisanlarin gayreti ve bu sorumluluklarin bilincinde olmay!i gerektirir. Teknolus bu politikalarin
uygulanmasinda tiim galisanlarin is birligi icinde olmasini beklemektedir. Bulundugumuz yer,
yaptigimiz is ve konum itibari ile Cevre konusunda ve Hurda olarak belirlenen, geri donis
sistemlerinde olusabilecek ve toplanacak malzemeler igin anlasma yapilmistir. Konu hassasiyeti
acisindan tiim personele tebligi yapiimistir.

Hizmetlerimizde ve sistemimizde kurmus oldugumuz cevre yonetim sisteminin sartlarina
uymak ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi ile misteri memnuniyetini en Ust diizeyde saglamak
ve yasal sartlara uymak onceligimizdir.
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DUALUS

Is Saglig1 ve Guvenligi Politikasi

Teknolus Enerji olarak, savunma sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren bir organizasyon olarak,
calisanlarimizin sagligi ve giivenligi icin taahhiitte bulunuyoruz. is Saghgi ve Giivenligi (iSG)
politikamiz, 1ISO 9001 standardinin gerekliliklerini yerine getirmek icin bir rehber olarak hizmet
edecektir.

Calisanlarin Saghgi ve Glvenligi: Calisanlarimizin sagligini ve giivenligini korumak en Ust
onceligimizdir. Herkes is yerinde glivende hissetmelidir.

Yasal ve Diizenleyici Uyum: is saghigi ve giivenligi ile ilgili tiim yasal ve diizenleyici gerekliliklere
tam uyum saglama taahhiidiinde bulunuyoruz. ilgili standartlara ve ydnetmeliklere uymak
icin gerekli tiim kaynaklari saglayacagiz.

Risk Degerlendirmesi: iSG risklerini tespit etmek ve degerlendirmek igin siirekli olarak
¢alismalar ylritecegiz. Riskleri azaltmak ve 6nlem almak icin gerekli adimlari atacagiz.

Egitim ve Farkindalik: Calisanlarimiza diizenli olarak iSG egitimleri saglayacak ve
bilinglendirme faaliyetlerine &nem verecegiz. iSG konularinda farkindalik yaratmak icin ¢aba
gosterecegiz.

lyilestirme Siireci: iISG performansimizi siirekli olarak gézden gecirecek ve iyilestirme
firsatlarini arayacagiz. Hatalari ve kazalari engellemek igin 6nleyici faaliyetlere odaklanacagiz.
Kaynaklar ve iSG Yonetim Sistemi: ISG politikamizin uygulanmast igin gerekli kaynaklari
saglayacak ve bir iSG Yonetim Sistemi kuracagiz. Bu sistem, siirekli iyilestirme ve performans
Olcimini destekleyecektir.

ISG iletisimi: ISG politikamizi tiim ¢alisanlara, tedarikgilere ve ilgili paydaslara iletecegiz. Ayni

zamanda iSG performansimizi diizenli olarak paydaslarimizla paylasacagiz.

Bu ISG politikasi, tiim galisanlarimizin ve organizasyonumuzun iSG sorumluluklarina bagli
kalmayi taahhiit ettigimizi yansitmaktadir. ISG politikamiz, stirekli iyilestirmeyi tesvik eden bir
temel tas olarak hizmet edecektir.

Bu politikanin basariyla uygulanmasi, ¢alisanlarimizin sagligini ve giivenligini koruma konusundaki
kararliigimizi géstermektedir. Herkesi bu taahhiidiimiize katkida bulunmaya ve iSG politikamizi etkin
bir sekilde uygulamaya davet ediyoruz.
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DUALUS

Musteri Politikamiz

Mdusteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi, musterilerimizin beklentilerini asarak onlarin
glivenini kazanmay! ve siirdiirmeyi taahhit ederiz. Uriin ve hizmetlerimizde yiiksek kalite
standartlarina uymayi ve surekli olarak iyilestirmeyi amaclariz. Misteri geri bildirimlerini
dikkate alarak slreclerimizi gelistirir ve kaliteyi artiririz.

Mdusterilerimizle seffaf ve etkili iletisim kurmayi hedefleriz. Sorularini ve geri bildirimlerini
ciddiye alir, acik ve anlasilir bir dil kullanarak bilgi paylasimini saglariz. Siparigleri zamaninda
ve eksiksiz bir gekilde teslim etmeyi taahhlt ederiz. Teslimatta yaganan herhangi bir aksaklik
durumunda musterilerimizi dnceden bilgilendirir ve ¢ézim odakli yaklagimlar sunariz.

Musteri bilgilerini gizli tutmayi, korumayi ve yasal dizenlemelere uygun olarak islemeyi
taahht ederiz. Musteri glvenligini saglamak icin gerekli dnlemleri aliriz. Her musterimizi,
onlarin ihtiyaglarini anlamak ve kargilamak igin istisnasiz musteri hizmeti ile kargilariz.
Musteri taleplerine hizli, etkili ve olumlu yanit veririz.

Uzun vadeli musteri iligkileri kurmayi hedefleriz. Musterilerimizle surdurulebilir ve karsilikli
fayda saglayan iligkiler geligtiririz.

Bu politika, Ydnetimin, ¢alisanlarinin ve tedarikgilerinin misteri memnuniyetini en Ust
duzeyde tutma gabalarini yansitmaktadir.
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